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Apresentacao

A Lei Federal n® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagao,
entrou em vigor no dia 16 de maio de 2012 e regulamentou o acesso a
informagdo publica no Brasil. A partir desta norma, mais um dos direitos
fundamentais elencados na Constituicao de 1988 foi efetivado, mostrando que
as metas descritas na Carta Magna sdo ideais a serem alcangados na realidade.

O Poder Executivo Municipal de Campinas regulamentou os procedimentos de
acesso a informagdo publica no Decreto Municipal n® 17.630/2012. Para
aproximar essa regulamentagao dos servidores publicos, a Prefeitura Municipal
de Campinas elaborou esta cartilha com os principais pontos da regulamentagao:
as definigdes de transparéncia ativa e passiva, as instancias decisorias sobre a
disponibilizacdo de informagdes, os fluxos administrativos de tramitacdo da
informacgao, os meios de recursos e demais aspectos praticos.

Desde o final da década de 1990, o governo brasileiro trabalha com agdes de
transparéncia publica. O advento da Lei de Acesso a Informagdo confirmou o
principio de que o acesso ¢ a regra e o sigilo, a excegdo. Nesse cenario, a
Administracdo Publica ¢ o principal veiculo para continuag@o desta trajetoria.
Sendo assim, cabe aos Orgdos publicos municipais atender as metas de
transparéncia publica para fomentar o conhecimento, o interesse e o controle dos
cidadaos pela sua cidade.

Diversas sdo as convengdes ¢ tratados internacionais assinados pelo Brasil nos
quais o acesso a informagdo publica esta inscrito e, ao contempla-lo, o Pais
integra-se ao grupo de nac¢des que reconhece o acesso a informagao publica como
um direito fundamental. Este preceito, como mostra a experiéncia internacional,
favorece a boa gestao e fortalece os sistemas democraticos, resultando em ganhos
paratodos.

Esta cartilha foi criada, em especial, para os servidores publicos, pegas centrais
neste processo, visando ser um instrumento 1til de trabalho ao introduzir os
conceitos desta nova legislacao, destacando aspectos e vantagens de uma cultura
administrativa pro-acesso e descrevendo os processos da regulamentagdo desta
norma no Poder Executivo Municipal de Campinas.

Boa leitura!

Apresentacao



Acesso a Informacgao Publica: Um Direito Universal

O acesso a informacdo ¢ direito fundamental do cidaddo e dever do Estado,
assegurado pela Constitui¢ao Federal de 1988. A formagao cidada ndo ¢ possivel
sem o acesso as informagdes. Um cidadao consciente dos atos governamentais e
das decisdes administrativas da sua cidade ¢ capaz de refletir sobre o que acontece

em seumeio e participar dele.

Com o advento da Lei de Acesso a Informacao, o pais se coloca em conformidade
com as disposi¢des de importantes organismos da comunidade internacional,
como a Convencao da Nagdes Unidas, Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) e
a Organizacao dos Estados Americanos (OEA), as quais garantem em seus
regimentos o acesso a informacdo, tratando-o como direito fundamental ao
desenvolvimento socioecondmico dos paises membros.

As principais declaragdes internacionais do mundo destacam o acesso a

informagao em suas promulgacdes, como exemplos:

Declaraciao Universal dos Direitos Humanos (artigo 19):

“Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito
inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinioes e de procurar, receber e
transmitir informagoes e ideias por quaisquer meios e independentemente de

fronteiras”.

Convencao das Nacoes Unidas contra a Corrupcao (artigos 10 e 13):

“Cada Estado-parte devera (...) tomar as medidas necessarias para aumentar
a transparéncia em sua administracdo publica (...) procedimentos ou
regulamentos que permitam aos membros do publico em geral obter (...)
informagoes sobre a organizagao,

funcionamento e processos decisorios de sua administragdo publica (...)".




Cultura de Segredo x Cultura de Acesso

A Administragdo Publica tradicional apresenta uma tendéncia a cultura de

segredo. Essa cultura ultrapassada segue o principio erréneo de que a
disponibilizagcdo de informagdes publicas apresenta riscos, o que, na verdade,
apenas cria obstaculos para a conscientizagdo dos cidaddos acerca dos atos

governamentais.

Nessa cultura, a gestdo publica deixa de ganhar eficiéncia e a democracia se
enfraquece, pois o cidaddo nio exerce o seu direito e perde a chance de fiscalizar
seus representantes.

Para que a implementagdo da Lei de Acesso a Informagao seja efetiva, esta visao

deve ser superada e uma cultura de acesso deve ser o objetivo a ser alcangado por

todos servidores publicos.

Todos agentes publicos devem ter consciéncia de que a informagdo publica C.
pertence ao cidaddo, que tem o direito a obté-la de forma compreensivel.

O fluxo de informagdes favorece a tomada de decisoes pela sociedade, a boa

gestao das politicas publicas e a participacao social.

Segredo:

O cidadao s6 pode solicitar
informacgdes que lhe digam
respeito

Os dados podem ser utilizados
indevidamente por grupos de
interesse

A demanda do cidaddo ¢ um
problema: sobrecarrega os
servidores € compromete outras
atividades

Cabe sempre a chefia decidir pela
libera¢ao ou ndo da informagao

Os cidadaos nao estdo preparados
para exercer o direito de acesso a
informacgao

X

Acesso:

A demanda do cidadao € vista
como legitima

O cidadao pode solicitar a
informacao publica sem
necessidade de justificativa

S3o criados canais eficientes de
comunicagdo entre governo e
sociedade

Sao estabelecidas regras claras
e procedimentos para a gestao
das informagoes

Os servidores sao
permanentemente capacitados
para atuarem na implementacao
da politica de acesso a
informagao



A Lei Federal n° 12.527/2011

Com a aprovacao da Lei de Acesso a Informacdo, tdo debatida pela sociedade, o
Brasil amplia a participacdo cidada e fortalece os instrumentos de controle da

Gestao Publica.

A Lei divide a abertura de informacao de duas formas:
a) na transparéncia ativa;

b) na transparéncia passiva.

As informagdes contidas na transparéncia ativa fazem parte do conjunto de
informagdes que os orgaos publicos ja disponibilizam de forma online na internet,
por exemplo: as demonstragdes financeiras de receitas e despesas exigidas pela
Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementarn® 101/2000).

As informagdes contidas no grupo da transparéncia passiva sao as informagoes
produzidas ou custodiadas pelos 6rgdos e entidades governamentais que ndo
tenham sido classificadas como sigilosa e que ndo estejam disponiveis para
acesso imediato. Nesse caso, a Prefeitura Municipal de Campinas criou um fluxo
administrativo interno para que a solicitacao da informagdo tramite rapida e

corretamente até a fonte e sejarepassada ao solicitante.

Sujeitam-se a Lei de Acesso a Informacao, o Poder Executivo, Legislativo
(incluindo Cortes de Contas), Judiciario e o Ministério Publico. Além destes,
estdo sujeitas as autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas, sociedades de
economia mista, entidades controladas direta ou indiretamente pelos entes da

federagdo e entidades privadas sem fins lucrativos que recebam recursos publicos.

A Lei de Acesso a Informagao vem confirmar o compromisso da Constituicao da
Reptiblica de 1988 que assegura no inciso XXXIII do artigo 5° que “todos tém o
direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou
de interesse coletivo ou geral...”. As mudancas na cultura organizacional das
instituicdes publicas, advindas com a Lei, serio, certamente, sentidas e
confirmadas paulatinamente, contribuindo para a transparéncia publica e o

controle social.




O cidadao com facilidade de acesso a informacdoes:

* E consciente do que acontece a sua volta e, por isso, € capaz de refletir sobre

0 que acontece em seu meio e participar dele.

* Pode fiscalizar seus representantes eleitos, auxiliando na fiscalizagdo publica,

obrigando que o Estado cumpra seu dever de forma eficaz, eficiente e efetiva.
* Faz melhores julgamentos, escolhas, criticas e propostas.

» Tem melhores condi¢des de praticar outros direitos essenciais, como saude,

educacdo e beneficios sociais.

» Sabe se seu direito esta sendo respeitado e preservado e pode, por isso,

buscar a satisfacao de qualquer direito violado.




Transparéncia Ativa

A transparéncia ativa ocorre quando a Administracdo Publica divulga
informagdes a sociedade por iniciativa propria, de forma espontinea,

independente de qualquer solicitagao.

A Prefeitura de Campinas e as entidades da administracdo indireta estdo
avancadas nesse aspecto. No Portal da Transparéncia da Prefeitura de Campinas, é
possivel acessar os demonstrativos da Lei de Responsabilidade Fiscal, os
balangos orgamentarios, financeiros e patrimoniais, 0s orgamentos anuais,

contratos administrativos e outros documentos de prestagao de contas.

Todas essas informagdes estio inseridas na transparéncia ativa, cujo acesso pelo

cidaddo é imediato.

Cidadao

- Portal da Prefeitura
- Telefone 156
- Balcdo de Atendimento

Os servidores designados de cada pasta a tratar dos assuntos da Lei de Acesso a
Informacao deverdao buscar promover a transparéncia ativa, por meio de agoes
que divulguem os trabalhos realizados, os objetivos alcangados, o

acompanhamento dos programas e as metas propostas.

O site de cada Secretaria, dentro do Portal da Prefeitura, e os sites das entidades
da administragdo indireta devem ser estruturados como meio para alcangar esse

estagio de transparéncia.




Transparéncia Passiva: definicao, fluxos e recursos

As informagdes contidas no grupo da transparéncia passiva sao as produzidas ou
custodiadas pelos o6rgdos e entidades governamentais que ndo tenham sido
classificadas como sigilosa e que nao estejam disponiveis para acesso imediato.
Nesse caso, ¢ necessario que a solicitacdo da informag@o passe por um fluxo
administrativo interno para que esta tramite rapida e corretamente até a fonte

correta e sejarepassada ao solicitante.

Os servidores designados de cada pasta também serdo responsaveis pela
operacionalizagdo dos fluxos de acesso a informacdo quando esta estiver no

grupo da transparéncia passiva.

Asolicitagdo de informagao, contida na transparéncia passiva, deve ser feita pelo
cidadao na Coordenadoria Setorial de 156, presencialmente, por telefone ou pela
internet, que em um dia ird repassar a solicita¢ao ao 6rgao/entidade responsavel.
Em 15 dias, este 6rgao/entidade devera retornar a informagao a Coordenadoria

de 156, que disponibilizara ao cidadao a informacao solicitada, em um dia.

Cidadao

l

156

Orgéo
responsavel

Defere ou indefere

S 156 Cidadao
solicitagéo




Caso a informacao seja enviada para um 6rgao ou entidade que ndo a detém, este
mesmo orgao/entidade devera retornar a solicitagdo a Coordenadoria de 156 em

até 2 dias, devendo indicar o responsavel pela informagdo, caso seja de seu
conhecimento.

Cidadao

156
Orgao N
Nao detentor Cidadao

| zdes |

Orgao
responsavel

1 156

O Decreto Municipal n° 17.630/2012 prevé prorrogagdo de 10 dias para
responder a solicitagdo de informagao, caso os 20 dias totais de tramitacdo nao
forem suficientes. Nesses casos, o oOrgdo/entidade devera cientificar a

Coordenadoria de 156, mediante justificativa expressa, sobre a prorrogagao do
prazo.
Cidadao

!

156 ’ . ‘
Prorrogacéo

Orgao Orgao
responsavel responsavel

s

156 156

Cidadao Cidadao




A decisdo de negativa de acesso a informacio total ou parcial, quando ocorrer,

devera conter:

1. O assunto sobre o qual versa a informagao;

2. Os fundamentos da negativa de acesso;

3. Aindicagdo do prazo de limitacdo de acesso, quando se tratar de sigilo
temporario;

4. A indicagdo sobre o recurso e o prazo de interposi¢ao de 10 dias, a contar
da ciéncia do requerente.

O recurso sera interposto pelo cidaddo a Coordenadoria de 156, que devera

imediatamente informar o Secretario/Diretor Presidente responsavel pelo

orgao/entidade que negou o acesso a informacao. Este, por sua vez, devera

deferir/indeferir o recurso em 5 dias e encaminhar a resposta deste recurso a
Coordenadoriade 156.

Em caso de deferimento, o Secretario/Diretor Presidente também devera enviar,
simultaneamente, a solicitagdo ao responsavel detentor da informacdo, o qual
devera em 15 dias elaborar a resposta e encaminha-la a Coordenadoria de 156,
incumbida de enviar esta resposta ao cidadao.

Caso o requerente tenha o recurso deferido, a solicitacdo da informacao
seguird o seguinte tramite interno:

Cidadao
Apresenta
recurso
156

Secretario /
Presidente > 156 Cidadao

Defere
recurso

—— > Responsavel




Em caso de indeferimento, o Secretario/Diretor Presidente devera em 5 dias
informar a decisdo de forma fundamentada a Diretoria de Gestdo de Informacao e
Documentos e Atendimento ao Cidadao, que ira disponibilizar a fundamentacao

danegativa ao cidaddo requerente.

Cidadao

Apresenta
recurso

’ 156

| —— Imedistaments

Secretario /
Presidente

,/

~ e ™

156 H Cidadéao

N J
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Comissao Mista de Julgamento de Recursos de Acesso a
Informacgéao

A Comissao Mista de Julgamento de Recursos de Acesso a Informagédo tera como
funcdo julgar os recursos interpostos, em ultima instancia, no Poder Executivo

Municipal de Campinas.

A administragdo direta contara com uma Comissdo de Julgamento formada por
representantes da Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos, da Secretaria
Municipal de Chefia de Gabinete do Prefeito, da Secretaria Municipal de Gestao e

Controle e da Ouvidoria Geral do Municipio.

As entidades da administragdo indireta devem instituir em suas respectivas

organizacdes, Comissao de Julgamento com a mesma fungio.

O cidaddo requerente tendo seu primeiro recurso negado podera interpor um
segundo recurso, de ultima instancia, a Comissdo Mista de Julgamento de
Recursos de Acesso a Informacgdo, a qual tera 5 dias para decidir acerca do
pedido. Neste caso, os fluxos de deferimento ¢ indeferimento irdo respeitar a
mesma sequéncia similar a primeira instdncia de recurso, os quais serdo,

respectivamente, os seguintes:

2° Instancia deferida 2° Instancia indeferida
Cidadao
Apresenta
Cidadao Recurso de 22
Instancia
Apresenta
l Recurso de 22 156
Instancia
R
) I I
Comissao LT
- 156 ———  Cidaddo {
[ - Indefere H
Defere solicitagéo T oy G
recurso '

~————— Responsavel

1




Comissao de Avaliagdo e Monitoramento do Acesso a
Informacgéao

A Comissao de Avaliacdo e Monitoramento do Acesso a Informacéo tera como
funcdes avaliar, monitorar ¢ implementar agdes de melhoria nos processos

relativos ao acesso a informagao, reunindo-se ordinariamente a cada bimestre.

A partir do relatorio com dados das solicitagdoes de Acesso a Informagdo, esta
Comissdo terd como um de seus principais trabalhos elaborar uma avaliacio
sobre a aplicagdo da Lei de Acesso a Informagao no &mbito municipal, cuja meta
sera subsidiar a Administracdo Municipal quanto a execucao dos procedimentos,
pessoal e fluxo advindo com esta regulamentagdo, tendo como papéis ajudar os
responsaveis pela tomada de decisdes a definir politicas para implementagao
continua do acesso a informacdo e estruturar agdes para o fomento da

transparéncia publica.

A Comissao sera composta por representantes da Secretaria de Chefia de Gabinete
do Prefeito, da Secretaria de Gestdo e Controle e da Ouvidoria Geral do
Municipio, segundo o artigo 17 do Decreto Municipal n® 17.630/2012, e tratara

tanto da administragdo direta quanto da indireta.
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Relatorios sobre a Lei de Acesso a Informagao

Para fins de acompanhamento e monitoramento dos trabalhos da Lei de Acesso a
Informacao, os servidores designados em cada pasta deverdo elaborar
bimestralmente um relatorio contendo, basicamente, a quantidade de pedidos de
informacao recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informagdes genéricas
sobre as solicitagdes feitas e o atendimento a estas. O relatério deve ser
encaminhado a Coordenadoria Setorial de 156, nos termos do inciso 111 do artigo
12 do Decreto Municipal n® 17.630/2012.

Abaixo segue uma estrutura de relatorio que pode ser utilizada como exemplo
para atendimento desta tarefa:

Relatorio - Lei de Acesso a Informagao - Secretaria de Gestao e Controle - Solicitagdes

N© Resumo do pedido| Data de entrada [Resumo do contetdo| Data de envio ao| Deferido /

de informacéo na pasta da resposta 156 Indeferido
Relatério - Lei de Acesso a Informagéao - Secretaria de Gestédo e Controle - Recursos
.|Resumo do recursg Data de entrada |Resumo do contetido | Data de envio ao| Deferido /
N interposto na pasta da resposta ao recursq 156 Indeferido
5 ari Solicitagbes Solicitagdes polémicas
Infor!nagoe_s genéricas e recorrentes GOes p
consideragdes acerca do
atendimento a Lei Federal n°® Solicitagdes Consideragdes sobre os
12.527/2011 e o Decreto Municipal sigilosas recursos

n°® 17.630/2012

Outras informagoes pertinentes

Além deste relatério, que cabe a todas as Secretarias ¢ entidades da administragao
indireta, a Diretoria de Gestdo de Informagdo e Documentos e Atendimento ao
Cidadao concentrara e consolidard quadrimestralmente a publicacdo de
informacdes estatisticas a partir dos relatorios enviados por cada pasta,
publicando relatoério final no Portal da Prefeitura na internet, o qual sera utilizado
como base de estudo e analise pela Comissdo de Avaliagdo e Monitoramento do
Acesso a Informacdo em seus trabalhos.
13




Informacgobes Pessoais e Sigilosas

A Lei de Acesso a Informacado, assim como o Decreto Municipal, prevé que
existem informagdes de carater pessoal que tém seu acesso restrito e informagdes
sigilosas que ndo devem ser disponibilizadas.

As informagdes pessoais devem ser sempre tratadas com respeito a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem das pessoas, bem como as liberdades e as
garantias individuais (caput do artigo 33 do Decreto Municipal n®17.630/2012).

No Poder Executivo de Campinas, a solicitagdo de informacao pessoal somente
serd concebida com o comparecimento do interessado, de terceiro legalmente
autorizado ou de representante com procuracdo contendo consentimento
especifico, junto ao balcdo de atendimento ao cidadao no Pagco Municipal, sendo
a solicitagdo da informacdo condicionada a assinatura de um termo de
responsabilidade que dispora sobre a finalidade e a destinagao que fundamentam
sua autorizagdo, sobre as obrigagdes a que submetera o requerente (§ 2° do artigo
33 do Decreto Municipal n®17.630/2012).

Permanecem sigilosas as questdes que tratam do sigilo fiscal, bancario,
patrimonial, médico, profissional, comercial, de correspondéncia e das
comunicacdes telegraficas e de dados e das comunicagdes telefonicas, conforme
legislagao de regéncia. Assim como as questdes de segredo industrial decorrentes
da exploracdo direta de atividade econdmica pelo Municipio de Campinas, e as
informagdes consideradas imprescindiveis a satde e a seguranga da populagao.

Quando documentos publicos que contenham informagdes sigilosas forem
solicitados, ¢ importante esclarecer que tais documentos serdo disponibilizados
parcialmente, sendo vedadas as informacdes sigilosas nele contidas. Por
exemplo, se um cidaddo solicita uma copia de um processo que possui
informagdes tributarias, esse processo podera ser disponibilizado desde que seja
vedada a parte que contenha os dados fiscais, os quais sdo sigilosos por lei.

14




Custos de Reproducgéo e Gratuidade

O servigo de busca e fornecimento da informagdo ¢é gratuito, sendo somente

cobrado o suporte fisico pelo qual a informacao sera disponibilizada.

Se o cidaddo requerente solicitar a informag@o e optar por recebé-la por meio
digital (e-mail), nao sera cobrado nenhum valor. Caso for solicitada a reproducao

dessa informagao, serdo cobrados os seguintes valores:

. R$0,09 (nove centavos de Real) por impressao preto e branco em papel
tamanho A4;

. R$ 0,24 (vinte e quatro centavos de Real) por impressdo colorida em
papel tamanho A4;

. R$0,18 (dezoito centavos de Real) por impressao preto e banco em papel
tamanho A3;

. R$2,00(dois Reais) por midiade CD.

Todos esses valores serdo cobrados por meio de boleto eletronico, com custo de

RS 1, 50 (um Real e cinquenta centavos) por boleto emitido.

Ficam isentas as pessoas cuja situacdo econdmica comprovadamente nao

permitir o custeio dareprodugao.

As pessoas que levarem midias eletronicas como suporte para reprodugdo da
informagdo nos balcoes de atendimento da Coordenadoria de 156, ou cuja
impressao em papel nao for superior a 10 paginas, também estardo isentas de

pagamento.

15




Repositorio Central de Informagées

O artigo 44 do Decreto Municipal n° 17.630/2012 prevé que a administragdo
publica direta crie repositorio de arquivos digitais com o conteudo das
informagdes prestadas para todas as solicitagdes. A Coordenadoria de Arquivo
Municipal procedera com a digitaliza¢ao das respostas dos pedidos que forem
enviados a Coordenadoria de 156 em suporte papel, por isto, solicita-se, na

medida do possivel, que as respostas sejam encaminhadas digitalmente.

Esta ferramenta estara disponivel com acesso livre na internet. O objetivo é criar
banco de dados com todas as solicitagdes respondidas ou em aberto, organizadas
por Secretarias ¢ entidades da administragdo indireta, para que os cidaddos
tenham total acesso e para que ndo haja retrabalho interno caso a mesma

solicitacdo seja feita duas ou mais vezes por cidadaos distintos.

A ferramenta estard disponivel no Portal da Transparéncia da Prefeitura

Municipal de Campinas, na pagina correspondente a Lei de Acesso a Informacao.

16




Acesso a Informacgao Publica na Administrag&o Indireta

As entidades da administracao indireta estdo inseridas em todos os processos
descritos nesta cartilha. A entrada e a saida das informacdes também serdo

centralizadas por meio da Coordenadoria de 156.

Obviamente, no dia a dia de trabalho das entidades muitas informagdes sdo
solicitadas pelo telefone ou mesmo pessoalmente nos balcdes de atendimento. O
trAmite advindo com a Lei de Acesso a Informacdo ndo deve interromper
atendimentos ja existentes e que funcionam, mas sim deve ser encarado como
uma alternativa formal para solicitagdes que carecem de maior tratamento em sua

elaboracao.

Hé apenas uma diferenca importante a ser notada, as entidades da administracao
indireta deverdo constituir em suas respectivas organizagdes, a Comissao Mista
de Julgamento de Recursos de Acesso a Informagao, cuja fung@o serd julgar em

ultima instancia os recursos interpostos, aos moldes da administragao direta.

A institui¢do da Comissao de Julgamento em cada entidade existe para que os
recursos interpostos sejam avaliados com maior clareza e conhecimento de causa
pelos profissionais que lidam diariamente com os temas vinculados a respectiva

organizacao.

Aos moldes da administracao direta, as entidades da administragdo indireta
também deverao contar com dois servidores de carreira, um titular e um suplente,
para se responsabilizarem pelas agdes de transparéncia ativa e passiva em suas

respectivas pastas.
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O Mapa do Decreto Municipal n® 17.630/2012

Tema

Onde encontrar

Palavras-chave

Definigdes sobre os termos

Artigos 2° e 3°

Definigbes técnicas / Direitos de
acesso a informagéao

Transparéncia ativa

Artigos 5° ao 8°

Disponibilizagdo minima de
informagao online / Portal da
Transparéncia

Transparéncia passiva

Artigos 9° ao 12

Solicitagdo de informagédo /
Entrada e saida da informagéo

Comissao de Avaliagado e

Monitoramento do Acesso Artigo 17 Composigao / Fungéo
a Informacao
. Relatérios bimestrais em cada
Relatérios ?gtlgc;ssm, pasta / Relatérios finais e

quadrimestrais

Fluxos administrativos internos

Artigos 19 a 26

Fluxos / Respostas / Prazos /
Negativa de acesso

Custos de reproducgdo
e gratuidade

Artigos 27 e 28

Valores cobrados / casos de
gratuidade do suporte de
reproducao

Extravio / apuragao de

Extravio de documentos Artigo 29 desaparecimento
~ q Manipulagéo de documentos
Conservagao de documentos Artigo 30 especiais
q Indeferimento / Deferimento /
Recursos Artigo 31 Interposicdo de recursos
Comissdao Mista de
Julgamento de Recursos Artigo 32 Composicao / Fungao

de Acesso alnformacgéao

Acesso restrito e sigilo
de informacgao

Artigos 33 a 43

Informagdes pessoais / sigilos
previstos em " Lei/ divulgacéo
parcial de informagéo

Repositdrio Digital
de Informagdes

Artigo 44 e § 4°
do artigo 19

Arquivos digitais / digitalizagédo

Servidores responsaveis

Artigo 8° e 12

Fomento de agdes de
transparéncia publica

Especificidades da
Administragéo Indireta

Artigo 6°, 11 e § 5°
do artigo 32

Portal de Transparéncia / Fluxo
de informagao / Comissao de
Julgamento

Sancgdes e Responsabilidades

Artigo 43

Penalidade
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Perguntas e Respostas

Toda informacao produzida ou gerenciada pela Prefeitura e entidades da
administracao indireta é piblica?

Como principio geral, sim, salvaguardando-se as informacdes pessoais e as
excegdes previstas na lei. A informagao produzida pelo setor ptblico deve estar
disponivel a quem este serve, ou seja, a sociedade, a menos que esta informagao
esteja expressamente protegida. Dai a necessidade de regulamentagdo, para que

fique claro quais informagdes sao reservadas e por quanto tempo.

Com esses novos procedimentos, devo continuar respondendo aos
questionamentos feitos diretamente pelo telefone ou presencialmente?

Sim, este tipo de atendimento cotidiano deve continuar sendo feito. A
regulamentacao da Lei de Acesso a Informagdo trouxe uma padronizagcdo as
solicitagdes e ndo deve dificultar a disponibilizagcdo de dados ao cidaddo. Além do
atendimento legal, esses procedimentos buscam alcancar a eficéacia e eficiéncia
para a implementag@o gradual da cultura de transparéncia no setor publico. O
objetivo ndo ¢ impor uma burocratiza¢do, mas sim, padronizar as solicitagdes

feitas pelos cidaddos, para melhor atender a sociedade.

Se algum documento for solicitado e este contiver informacdes pessoais, é
correta sua disponibilizacao?

Quando documentos publicos contiverem informacdes pessoais ou de carater
sigiloso, previsto em lei, estes devem ser disponibilizados omitindo-se a parte em
sigilo.

Quais sdo os possiveis casos de sigilo?

Além das informacdes que possuem carater sigiloso previsto em lei, como: dados
pessoais, bancarios, fiscais, telefonicos e profissionais, entre outros, também sao
exemplos de sigilo:

- dados de denunciantes na Ouvidoria Geral do Municipio;

- plantas de casas, empresas, bancos e estabelecimentos comerciais que
ndo sdo de propriedade do requerente;
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- prontudrios médicos;
- questdes consideradas imprescindiveis a saude e a seguranca da populagio,
como, planos de inteligéncia da area de seguranca publica;

- relatorios parciais de auditoria.

Devo atender uma solicitacio de informacdo que trata de processo de

trabalho ainda nao encerrado?

O artigo 41 do Decreto Municipal n® 17.630/2012 afirma que as informagdes de
processos de trabalho que comprometam atividades de inteligéncia, de
negociacdo, de investigacdo, de fiscalizagdo em andamento ou de atividades
relacionadas com prevencgdo ou repressao de infragcdes tém seu acesso publico

temporariamente restrito, podendo ser disponibilizadas a partir de sua conclusao.

O Decreto da Lei de Acesso a Informacdo alterou o procedimento para
expedicio de certidio de inteiro ou parcial teor?

Nao hé alteracdo no procedimento de expedi¢do de certiddo de inteiro ou parcial
teor, o qual continua sendo regido pela Ordem de Servigo n° 609/2001, até que
sejarealizada umarevisdo na legislacdo concernente.

Em que caso o servidor pode ser responsabilizado?

O servidor publico € passivel de responsabilizacdo, pela Lei Federal n°
12.527/2011 e pela Lei Municipal n® 1.399/1955, quando:

- recusar-se a fornecer informagao requerida nos termos do Decreto Municipal n°
17.630/2012, retardar deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la
intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa;

- utilizar indevidamente, bem como, subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar,
alterar ou ocultar, total ou parcialmente, informacdo que se encontre sob sua
guarda ou a que tenha acesso ou conhecimento em razdo do exercicio das
atribuicdes de cargo, emprego ou fungdo publica;

- agir com dolo ou ma-fé na analise das solicitagdes de acesso a informagao;

- divulgar ou permitir acesso indevido a informagao sigilosa ou pessoal;
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- impor sigilo a informagao para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou para fins
de ocultacdo de ato ilegal cometido por si ou outrem;

- ocultar da revisao de autoridade superior competente informacgao sigilosa para
beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros;

- destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possiveis
violagdes de direitos humanos por parte de agentes do Estado.

Por fim, a Lei de Acesso a Informagao estabelece um procedimento importante:
nenhum servidor podera ser responsabilizado civil, penal ou administrativamente
por dar ciéncia, a quem de direito, de informagao concernente a pratica de crimes

ouimprobidade.
E se a pessoa fizer mau uso da informacao obtida?

Nos mais diversos paises ¢ consenso de que, ao constituir um direito basico, o
pedido ndo precisa ser justificado: aquela informagao solicitada ja pertence ao
requerente. O Estado apenas presta um servigo ao atender a demanda. De posse da

informacao (que afinal, é publica), cabe ao individuo escolher o que fara dela.
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Conecte-se: indicagcoes de sites e literatura on-line sobre o
tema

Controladoria Geral da Unido: www.cgu.gov.br

Site de Acesso a Informagao do Governo Federal:

www.acessoainformacao.gov.br

Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de Campinas:

WWwWWw.campinas.sp.gov.br/servico-ao-cidadao/portal-da-transparencia/lei-acesso.php

Portal da Transparéncia do Governo do Estado de Sao Paulo:

www.transparencia.sp.gov.br

Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo:

www.transparencia.prefeitura.sp.gov.br

Seminario Gestdo Documental e Tecnologias de Informagdo: Arquivo Publico

do Estado de Sao Paulo: www.arquivoestado.sp.gov.br/iv_seminariogdti.php
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