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REGULARIZAREGULARIZAÇÇÃOÃO

EQUIPEEQUIPE

A equipe A equipe éé composta de cinco assistentes sociais e uma composta de cinco assistentes sociais e uma 
estagiestagiáária:ria:

Aparecida PereiraAparecida Pereira
EleniceElenice Ap. Cristina MoraesAp. Cristina Moraes
Maria Gabriela F. Alvim SergioMaria Gabriela F. Alvim Sergio
Sonia Ap. Domingues de OliveiraSonia Ap. Domingues de Oliveira
TatianeTatiane WolfshorndlWolfshorndl DattiDatti
Michele Cristina ModestoMichele Cristina Modesto



PRINCIPAIS ATIVIDADES:PRINCIPAIS ATIVIDADES:
Atividades desenvolvidas pela equipe da Coordenadoria de 

Ação Social, que responde diretamente a Gerência Comercial

APOIO APOIO ÀÀ REDUREDUÇÇÃO DA INADIMPLÊNCIA ÃO DA INADIMPLÊNCIA 
 Esta atividade ocorre atravEsta atividade ocorre atravéés de atendimentos integrados com a s de atendimentos integrados com a 

Coordenadoria de CobranCoordenadoria de Cobrançça e o Departamento Jura e o Departamento Juríídico,dico, com o com o 
objetivo de contribuir na reduobjetivo de contribuir na reduçção da inadimplência, propondo ão da inadimplência, propondo 
alternativas vialternativas viááveis de quitaveis de quitaçção do dão do déébito, que analisados bito, que analisados 
socialmente, possam atender os interesses das partes.socialmente, possam atender os interesses das partes.

 Esta aEsta açção pode se dar atravão pode se dar atravéés de três frentes: s de três frentes: 
 -- Via Departamento JurVia Departamento Juríídico atravdico atravéés de protocolo, quando js de protocolo, quando jáá se se 

iniciou processo de cobraniniciou processo de cobrançça judicial; a judicial; 
 -- Via Coordenadoria de CobranVia Coordenadoria de Cobrançça, quando, dentro dos crita, quando, dentro dos critéérios prrios préé--

estabelecidos, tratarestabelecidos, tratar--se de caso social;se de caso social;
 -- Via atendimento espontâneo, neste caso, o adquirente manifesta Via atendimento espontâneo, neste caso, o adquirente manifesta 

intenintençção de ser atendido pelo servião de ser atendido pelo serviçço social.o social.



REGULARIZAREGULARIZAÇÇÃO FUNDIÃO FUNDIÁÁRIARIA

 REGULARIZAREGULARIZAÇÇÃO FUNDIÃO FUNDIÁÁRIA RIA 
 A RegularizaA Regularizaçção Fundião Fundiáária visa legalizar a permanência dos grupos ria visa legalizar a permanência dos grupos 

populares nas populares nas ááreas por eles ocupadas, desde que sejam reas por eles ocupadas, desde que sejam ááreas reas 
apropriadas para habitaapropriadas para habitaçção. Visa ainda integrar estas ão. Visa ainda integrar estas ááreas ao reas ao 
espaespaçço urbano mediante obras de infrao urbano mediante obras de infra--estrutura e incluir social e estrutura e incluir social e 
economicamente esses grupos populares ateconomicamente esses grupos populares atéé a efetiva conclusão do a efetiva conclusão do 
processo.processo.

 Nesta perspectiva a Coordenadoria de ANesta perspectiva a Coordenadoria de Açção Social presta assessoriaão Social presta assessoria
social e tsocial e téécnica aos moradores das cnica aos moradores das ááreas em processo de reas em processo de 
RegularizaRegularizaçção Fundião Fundiáária, visando ria, visando àà participaparticipaçção comunitão comunitáária em ria em 
todas as etapas do Projeto e o fortalecimento do exerctodas as etapas do Projeto e o fortalecimento do exercíício da cio da 
cidadania, com informacidadania, com informaçções, aões, açções coletivas e organizadas com o ões coletivas e organizadas com o 
ppúúblico alvo.blico alvo.

 Atualmente estAtualmente estáá envolvida diretamente com a Regularizaenvolvida diretamente com a Regularizaçção ão 
FundiFundiáária das seguintes ria das seguintes ááreas: reas: 



ÁÁREAS PARTICULARESREAS PARTICULARES::
 A COHAB presta serviA COHAB presta serviçço atravo atravéés de contratos para as Associas de contratos para as Associaçções de ões de 

Moradores, exceto o Moradores, exceto o JdJd RosalinaRosalina por se tratar de por se tratar de áárea de propriedade da rea de propriedade da 
COHAB/CP.COHAB/CP.

 11-- Vila VitVila Vitóória= 3.102 famria= 3.102 famíílias aproximadamentelias aproximadamente
 22-- Santo Antônio= 1.083 famSanto Antônio= 1.083 famíílias aproximadamente.lias aproximadamente.
 33-- Jardim Jardim RosalinaRosalina=1.001 fam=1.001 famíílias aproximadamente, incluindo lias aproximadamente, incluindo áárea rea 

imprimpróópria, PSH e não contratados.pria, PSH e não contratados.
 44-- Eldorado dos CarajEldorado dos Carajáás = 689 fams = 689 famíílias aproximadamente.lias aproximadamente.
 55-- Nossa Senhora Aparecida= 645 famNossa Senhora Aparecida= 645 famíílias aproximadamente.lias aproximadamente.
 66-- Jardim RosJardim Rosáália= 284 famlia= 284 famíílias, o Termo de Adesão a plano de autolias, o Termo de Adesão a plano de auto--

financiamento foi entregue em 27/10/15.financiamento foi entregue em 27/10/15.
 77-- Padre Padre JosimoJosimo= 258 fam= 258 famíílias, o Termo de Adesão a plano de autolias, o Termo de Adesão a plano de auto--

financiamento foi entregue em 01/12/15.financiamento foi entregue em 01/12/15.
 88-- Sete de Setembro= 253 famSete de Setembro= 253 famíílias, o Termo de Adesão a plano de autolias, o Termo de Adesão a plano de auto--

financiamento foi entregue em 30/09/15.financiamento foi entregue em 30/09/15.
 99-- Parque FamParque Famíília= 150 famlia= 150 famíílias, Termo a ser entregue.lias, Termo a ser entregue.
 1010-- Vila Penteado= 99 famVila Penteado= 99 famíílias, o Termo de Adesão a plano de autolias, o Termo de Adesão a plano de auto--

financiamento foi entregue em 27/08/15.financiamento foi entregue em 27/08/15.



ÁÁREAS PREAS PÚÚBLICASBLICAS: : 
 Compete a COHAB a prestaCompete a COHAB a prestaçção de servião de serviçço o àà Secretaria de HabitaSecretaria de Habitaçção ão 

atravatravéés do Termo de Contrato 227/2015 que visa s do Termo de Contrato 227/2015 que visa àà continuidade do continuidade do 
Programa de RegularizaPrograma de Regularizaçção Fundião Fundiáária dos loteamentos abaixo ria dos loteamentos abaixo 
descritos:descritos:

 11-- Monte Cristo= 1.289 famMonte Cristo= 1.289 famíílias contratadas.lias contratadas.
 22-- Parque Parque OzielOziel= 1.104 fam= 1.104 famíílias contratadas.lias contratadas.
 33-- Gleba B= 348 famGleba B= 348 famíílias contratadas.lias contratadas.



Atividades relacionadas ao trabalho de Atividades relacionadas ao trabalho de 
RegularizaRegularizaçção Fundião Fundiáária:ria:

 -- ElaboraElaboraçção de projeto de Regularizaão de projeto de Regularizaçção Fundião Fundiáária; ria; 
 -- Reconhecimento da Reconhecimento da áárea e identificarea e identificaçção da lideranão da liderançça; a; 
 -- ParticipaParticipaçção em eventuais assemblão em eventuais assemblééias; ias; 
 -- RealizaRealizaçção de visitas domiciliares; ão de visitas domiciliares; 
 -- Cadastramento dos moradores e alimentaCadastramento dos moradores e alimentaçção do banco de dados; ão do banco de dados; 
 -- Atendimento aos moradores e Atendimento aos moradores e ààs Associas Associaçções de Moradores; ões de Moradores; 
 -- Fornecimento de dados do lote para primeira contrataFornecimento de dados do lote para primeira contrataçção; ão; 
 -- Fornecimento de declaraFornecimento de declaraçção de moradia ão de moradia 
 -- Transferências de titularidade do cadastro social Transferências de titularidade do cadastro social 



CESSÃO DE USO (LOCACESSÃO DE USO (LOCAÇÇÃO)ÃO)
 O imO imóóvel com financiamento em vigência na COHAB pode ser objeto de vel com financiamento em vigência na COHAB pode ser objeto de 

cessão de uso, quando o adquirente apresenta problemas que o obrcessão de uso, quando o adquirente apresenta problemas que o obrigam a igam a 
ausentarausentar--se por um longo perse por um longo perííodo, indicando outro morador para o local.odo, indicando outro morador para o local.

 A solicitaA solicitaçção ão éé avaliada pelo serviavaliada pelo serviçço social e caso o parecer seja favoro social e caso o parecer seja favoráável vel éé
submetida submetida àà autorizaautorizaçção da gerência.ão da gerência.

 Geralmente as solicitaGeralmente as solicitaçções ões baseambaseam--sese em: em: 
 -- Transferência do local de trabalho para outra cidade;Transferência do local de trabalho para outra cidade;
 -- Problemas de saProblemas de saúúde do adquirente ou membro da famde do adquirente ou membro da famíília que venham lia que venham 

impedir sua permanência no imimpedir sua permanência no imóóvel;vel;
 -- Desemprego;Desemprego;
 -- Problemas graves entre vizinhos.Problemas graves entre vizinhos.
 Outros tipos de problemas apresentados e não relacionados acima Outros tipos de problemas apresentados e não relacionados acima são são 

analisados individualmente pela Coordenadoria de Aanalisados individualmente pela Coordenadoria de Açção Social ão Social -- CSOC.CSOC.
 Sendo autorizada a Cessão de Uso, poderSendo autorizada a Cessão de Uso, poderáá ausentarausentar--se do imse do imóóvel por vel por 

um ano e, caso a justificativa apresentada persista, o perum ano e, caso a justificativa apresentada persista, o perííodo poderodo poderáá ser ser 
prorrogado por mais um ano. prorrogado por mais um ano. 



ORIENTAORIENTAÇÇÃO SOBRE ÃO SOBRE 
ASSUNTOS CONDOMINIAIS ASSUNTOS CONDOMINIAIS 

(IM(IMÓÓVEIS DA COHAB)VEIS DA COHAB)
 Os assuntos mais comuns atendidos pelo serviOs assuntos mais comuns atendidos pelo serviçço social o social 

são:são:
 -- EspaEspaçço destinado o destinado àà garagem; garagem; 
 -- FormaFormaçção da diretoria do condomão da diretoria do condomíínio; nio; 
 -- Pequenos problemas na construPequenos problemas na construçção (infiltraão (infiltraçção, ão, 

entupimento de esgoto, etc.);entupimento de esgoto, etc.);
 -- Inadimplência relativa a taxa de condomInadimplência relativa a taxa de condomíínio;nio;
 -- Problemas de relacionamentos entre vizinhos.Problemas de relacionamentos entre vizinhos.
 Os assuntos acima relacionados podem ser tratados Os assuntos acima relacionados podem ser tratados 

com os scom os sííndicos, representante de blocos e com os ndicos, representante de blocos e com os 
prpróóprios adquirentes e na oportunidade prios adquirentes e na oportunidade éé alimentado o alimentado o 
Programa de Cadastro de CondomPrograma de Cadastro de Condomíínio.nio.



PERMISSÃO DE USOPERMISSÃO DE USO
 O projeto de Permissão de Uso refereO projeto de Permissão de Uso refere--se ao atendimento de famse ao atendimento de famíílias lias 

que são acompanhadas pelo servique são acompanhadas pelo serviçço social e que se encontram em o social e que se encontram em 
situasituaçção de alta vulnerabilidade social, oriundas de ão de alta vulnerabilidade social, oriundas de ááreas com riscos reas com riscos 
ffíísicos e/ou sociais.sicos e/ou sociais.

 O objetivo O objetivo éé possibilitar seu acesso a uma moradia digna e aos possibilitar seu acesso a uma moradia digna e aos 
demais servidemais serviçços do municos do municíípio, buscando a autonomia do indivpio, buscando a autonomia do indivííduo. duo. 

 Em 2014, onze famEm 2014, onze famíílias faziam parte do projeto. Destas, sete lias faziam parte do projeto. Destas, sete 
tiveram sua situativeram sua situaçção habitacional resolvida atravão habitacional resolvida atravéés do Programa s do Programa 
MCMV, ou atravMCMV, ou atravéés da aquisis da aquisiçção do prão do próóprio imprio imóóvel do qual eram vel do qual eram 
beneficiados, entre outras situabeneficiados, entre outras situaçções.ões.

 Atualmente 5 famAtualmente 5 famíílias são beneficiadas pelo referido projeto, as lias são beneficiadas pelo referido projeto, as 
quais são acompanhadas anualmente atravquais são acompanhadas anualmente atravéés de visita domiciliar s de visita domiciliar 
para anpara anáálise socioeconômica, que lise socioeconômica, que éé submetida submetida àà avaliaavaliaçção superior ão superior 
para posspara possíível renovavel renovaçção, se for o caso.ão, se for o caso.



ATENDIMENTO E ORIENTAATENDIMENTO E ORIENTAÇÇÃO SOCIALÃO SOCIAL

 Por fim, hPor fim, háá o atendimento de demanda espontânea, o atendimento de demanda espontânea, 
para tratar de diversos assuntos, alpara tratar de diversos assuntos, aléém dos expostos m dos expostos 
acima, como por exemplo: orientaacima, como por exemplo: orientaçções referentes aos ões referentes aos 
critcritéérios para Cadastro de Interesse em Moradia rios para Cadastro de Interesse em Moradia -- CIM, CIM, 
dendenúúncia de imncia de imóóvel ocupado irregularmente ou vel ocupado irregularmente ou 
abandonado e suas conseqabandonado e suas conseqüüências, problemas de ências, problemas de 
relacionamento entre vizinhos, escoamento de relacionamento entre vizinhos, escoamento de áágua gua 
pluvial, entre outros.pluvial, entre outros.



PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DE PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DE 
TRABALHOTRABALHO

 Para o desenvolvimento das atividades desta Coordenadoria são Para o desenvolvimento das atividades desta Coordenadoria são 
utilizados os seguintes instrumentos:utilizados os seguintes instrumentos:

 -- Entrevista com usuEntrevista com usuáário;rio;
 -- AvaliaAvaliaçção socioeconômica;ão socioeconômica;
 -- RelatRelatóório e parecer trio e parecer téécnico;cnico;
 -- Consulta ao banco de dados; Consulta ao banco de dados; 
 -- IdentificaIdentificaçção e encaminhamentos aos recursos disponão e encaminhamentos aos recursos disponííveis na rede veis na rede 

municipal;municipal;
 -- Contato com organizaContato com organizaçções não governamentais para possões não governamentais para possííveis veis 

atendimentos nas                     demandas apresentadas; atendimentos nas                     demandas apresentadas; 
 -- Visita domiciliar;Visita domiciliar;
 -- ElaboraElaboraçção e manutenão e manutençção de planilhas para controles;ão de planilhas para controles;
 -- ElaboraElaboraçção de Projetos. ão de Projetos. 


